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DEKLARACJA DOSTEPNOSCI

Przedsiebiorstwa Ustug Komunalnych Piaseczno Sp. z o.0.
z siedzibg w Piasecznie przy ul. Technicznej 6

Przedsiebiorstwo Ustug Komunalnych Piaseczno Sp. z 0.0. z siedzibg w
Piasecznie (dalej ,,PUK Piaseczno Sp. z 0.0.”) zobowigzuje sie zapewnic
dostepnos¢ swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Osdwiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do
podmiotowej strony Biuletynu Informacji Publicznej PUK Piaseczno Sp.
z 0.0. dostepnej pod nastepujagcym adresem www: https://www.e-
bip.org.pl/pukpiaseczno/ (dalej ,podmiotowa strona BIP”).

Data publikacji podmiotowej strony BIP: 2020-07-08.

Data ostatniej istotnej aktualizacji podmiotowej strony BIP: 2020-12-
31.

Podmiotowa strona BIP jest zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r.
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych.

Pliki opublikowane w podmiotowej stronie BIP stanowig dokumenty
opublikowane w jednym z formatdéw pakietu MS Office oraz w formacie
PDF. Dlatego nie powinny wystepowac trudnosci z ich odczytaniem
poprzez czytniki ekranu. W miare mozliwosci staramy sie rowniez
tworzy¢ pliki zawierajgce tres$¢ z zaznaczong struktura logiczna.

Zaktualizowang deklaracje sporzgdzono dnia: 2020-12-31.

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej
przez PUK Piaseczno Sp. z 0.0.

Na podmiotowej stronie BIP mozna korzysta¢ ze standardowych
skrétéw klawiaturowych.



1. Informacje zwrotne i dane kontaktowe.

W przypadku problemdéw z dostepnoscig podmiotowej strony BIP prosimy o kontakt. Osobg
kontaktowa jest Artur Nowosielski, artur.nowosielski@pukpiaseczno.pl. Kontaktowa¢ mozna
sie takze dzwonigc na numer telefonu +48 506 289 896. Tg samg drogg mozna sktadac
wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz skfada¢ zgdania zapewnienia
dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgdac
udostepnienia informacji za pomocy alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez
odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji
itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej zadanie, wskazanie, o ktdrg strone
internetowg lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposob kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza
potrzebe otrzymania informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze
okresli¢ dogodny dla niej sposdb przedstawienia tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowac zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot
publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszacego zgdanie, kiedy realizacja zagdania bedzie
mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z
zadaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmowi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub
alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zadanie mozne ztozy¢ skarge w
sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej
procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich.

adres:
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
al. Solidarnosci 77

00-090 Warszawa

telefon: +48 800 676 676
e-mail: biurorzecznika@brpo.gov.pl

WWW.rpo.gov.pl
link do strony Rzecznika Praw Obywatelskich

2. Dostepnos¢ architektoniczna.

Siedziba PUK Piaseczno Sp. z 0.0. (Budynek Biura Zarzadu),
ulica Techniczna 6, Piaseczno (dalej ,Biuro Zarzgdu”)




12)

13)

14)

15)

Do budynku Biura Zarzgdu prowadzi wejscie od strony ulicy Technicznej 6;

W budynku Biura Zarzadu znajduje sie Biuro Obstugi Klienta (punkt obstugi
interesantow);

Do Biura Zarzgdu mozna dojsc ulicg Techniczng 6. Budynek jest oznakowany widocznymi
z daleka: logiem firmy (,,PUK Piaseczno”) oraz tablicg z adresem (,, Techniczna 6”);
Budynek Biura Zarzadu jest parterowy i nie posiada windy;

Wejscie gtdowne posiada niskie schody oraz podjazd o niskim stopniu nachylenia,
umozliwiajgcy wjazd wodzkiem inwalidzkim i wejscie osobom ze szczegdlnymi
potrzebami;

Nad wejsciem nie ma gtosnikow systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby
niewidome i stabowidzgce;

Wejscie do budynku nie jest zabezpieczone bramkami;

Toaleta dla 0s6b z niepetnosprawnosciami znajduje sie okoto 10 metréw od wejscia do
budynku;

Do budynku Biura Zarzadu i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem
asystujgcym i psem przewodnikiem;

W budynku nie ma petli indukcyjnych oraz oznaczen w alfabecie brajla i oznaczen
kontrastowych lub w druku powiekszonym dla osdb niewidomych i stabowidzgcych;
Pracownicy PUK Piaseczno udzielajg wszelkiej niezbednej pomocy wszystkim osobom z
niepetnosprawnosciami jednak w budynku Przedsiebiorstwa nie ma mozliwosci
skorzystania z bezptatnych ustug ttumacza migowego lub z pomocy tzw. wideottumacza;
Biuro Obstugi Klienta znajduje sie przy wejsciu gtownym i jest dostosowane do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami ruchowymi;

W odlegtosci okoto 20 metrow od gtdéwnego wejscia do budynku Biura Zarzadu - na
parkingu dla interesantdw - wyznaczono jedno miejsce parkingowe dla o0sdb z
niepetnosprawnosciami  oznaczone tzw. kopertg w kolorze niebieskim oraz
oznakowaniem pionowym;

Na terenie zewnetrznym obiektu nie ma oznaczen ciggdw zebrowanych i gruzowanych
dla 0sob niewidzacych i stabowidzacych;

Chodnik od prowadzacy od wejscia na teren przedsiebiorstwa i od parkingu dla
interesantow oddzielony jest od wjazdu dla pojazddow ciezarowych metalowg barierkg
typu U12A (tzw. tramwajowg) uniemozliwiajaca przypadkowe wejscie lub wyjechanie
wozkiem inwalidzkim na droge przeznaczong dla ww. pojazdow.

Punkt Selektywnej Zbidrki Odpadéw Komunalnych PUK Piaseczno Sp. z 0.0.,

ulica Techniczna 6, Piaseczno (dalej ,PSZOK")

1)

Do PSZOK prowadzi jeden wjazd/wejscie od strony ulicy Technicznej 20 m od wejscia do
budynku Biura Zarzadu. Wejscie na teren PSZOK nastepuje poprzez otwartg brame
wjazdowg (przejsciem obok szlabanu), wjazd — po otworzeniu szlabanu przez
obstuge PSZOK;

Punkt obstugi interesantéw znajduje sie po prawej stronie, za szlabanem, przy wjezdzie
do PSZOK;

Wijazd i wejscie na teren PSZOK nie posiada progdw ani schodow;

Wijazd dla samochodéw do 3,5 t na teren PSZOK jest zabezpieczony szlabanem (w celu
otwarcia szlabanu nalezy poczeka¢ na pracownika obstugi PSZOK, ktorego mozna



wezwac réwniez poprzez dwukrotne nacis$niecie sygnafu dzwiekowego we witasnym
pojezdzie);

5)  Wejscie i wjazd dla wozkéw inwalidzkich dostepny jest obok szlabanu i nie jest
zabezpieczony bramkami, po przejSciu/przejechaniu za szlaban nalezy poczekaé¢ na
pracownika obstugi PSZOK;

6)  Teren PSZOK dostosowany jest do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami ruchowymi;

7)  Nateren PSZOK mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem;

8) W bezposrednim sasiedztwie wjazdu i wejscia na teren PSZOK wyznaczono jedno
miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami oznaczone tzw. kopertg w
kolorze niebieskim oraz oznakowaniem pionowym,

9)  Na terenie PSZOK nie ma petli indukcyjnych oraz oznaczen w alfabecie brajla i oznaczen
kontrastowych lub w druku powiekszonym dla osdb niewidomych i stabowidzgcych;

10) Na terenie PSZOK nie ma oznaczen ciggdw zebrowanychi gruzowanych dla oséb
niewidzgcych i stabowidzacych;

11) Pracownicy PSZOK udzielajg wszelkiej niezbednej pomocy wszystkim osobom z
niepetnosprawnosciami jednak na terenie PSZOK nie ma mozliwosci skorzystania z
bezptatnych ustug ttumacza migowego lub z pomocy tzw. wideottumacza;

12) Nad wejsciem na teren PSZOK nie ma gto$nikéw systemu naprowadzajgcego dzwiekowo
osoby niewidome i stabowidzgce;

13) Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciami znajduje sie w budynku Biura Zarzgdu PUK
Piaseczno Sp. z 0.0. w odlegtosci ok. 40 m. po prawej stronie od wejscia na teren PSZOK.

PUK Piaseczno Sp. z 0.0. podejmuje starania, aby by¢ przyjaznym dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami m.in.: oséb z wadami wzroku lub stuchu. Pracownicy PUK Piaseczno Sp. z 0.0., w
tym obstuga PSZOK udzielajg wszelkiej niezbednej pomocy wszystkim osobom z
niepetnosprawnosciami, jednak Przedsiebiorstwo nie daje mozliwosci skorzystania z
bezptatnych ustug ttumacza migowego lub z pomocy tzw. wideottumacza.

Informacje przygotowano na podstawie samooceny przeprowadzonej przez PUK Piaseczno Sp.
z0.0.

3. Dodatkowe informacje oraz spis skrétéw klawiaturowych.

Podmiotowa strona BIP PUK Piaseczno Sp. z o0.0. zostata zaprojektowana tak, aby jak
najwieksza liczba uzytkownikdw mogta z niej swobodnie korzysta¢ na réznych systemach
operacyjnych i réznych przegladarkach, tj. niezaleznie od uzywanej technologii,
oprogramowania lub niepetnosprawnosci. Dla oséb stabowidzacych przeznaczona jest wersja
tekstowa oraz wersja o zwiekszonym kontrascie. Mozliwa jest tez zmiana wielkosci czcionki
tekstu w opublikowanych artykutach.

Oprécz myszki po witrynie mozna sie porusza¢ za pomocg klawiatury. W tym celu nalezy
uzywac skrétéw klawiaturowych zgodnych z systemem operacyjnym zainstalowanym na
urzadzeniu komputerowym (smartfonie) - stacjonarnym, przenosnym lub mobilnym oraz
skrotéw obstugiwanych przez przegladarke zainstalowang na ww. urzadzeniu.



4. Aplikacje mobilne.

Przedmiotowa strona BIP jest dostepna w sieci Internet poprzez urzagdzenia mobilne niemnie;j
jednak nalezy zwrdcic¢ szczegdlng uwage na site sygnatu radiowego GSM pojawiajgcego sie na
wskazniku urzadzenia komputerowego w celu zapewnienia wtasciwego poziomu dostepu do
ustugi. Staby sygnat radiowy GSM (wskaznik pokazuje moc sygnatu radiowego oznaczong
jedna kreskg) moze powodowac ograniczenia w dostepie do danych oraz dtugi czas konwersji
wywotywanych przez uzytkownika danych co moze powodowacé obnizenie poziomu satysfakcji
przy korzystaniu z ustugi.
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